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Die Beziehung zwischen Leica Geosystems und seinen Kunden
kann mit einem Wort beschrieben werden: Partnerschaft.
Das ist unser Verpflichtung Ihnen gegeniber. Unsere Aufgabe

1, 2, 3 oder 5 Jahre

CCP

als Ihr zuverlassiger Partner ist es, alle Bereiche abzudecken,
schnelle und direkte Kommunikation zwischen lhren
Mitarbeitern und erfahrenen Supportingenieuren herzustellen,
Sie und lhre Produkte aktuell zu halten und Ihre Bedurfnisse
zu erkennen. Unser Service erlaubt uns, eng mit unseren
Kunden zusammenzuarbeiten, Aufgaben gemeinsam zu I6sen
und noch bessere Produkte fur die Zukunft zu entwickeln.

lhre Vorteile

Kunden von Leica Geosystems profitieren von einer weltweiten
Supportorganisation, die telefonischen und webbasierten
Support, informative Seminare sowie kundenspezifische
Schulungen und Beratungen umfasst. Sie profitieren vom
direkten Zugang zu unserem Netzwerk an Supportingenieuren
und konnen auf Basis der Supportinformationen und
Beratungen sicher und produktiv arbeiten.

Technischer Service

Leica Geosystems bietet ein breites Angebot an technischen
Dienstleistungen, die von hochst qualifizierten Technikern

mit professionellen Werkzeugen ausgeftihrt werden. Durch
periodisch vorbeugende Wartung kdnnen Servicekosten

und Ausfallzeiten erheblich verringert werden und Sie
profitieren von Produkten im besten Zustand. Das umfassende
Serviceangebot beinhaltet Zertifizierungen, Reparaturen und
Produktupgrades.
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Kundensupport

Softwarewartung

Feldservice

Garantieverlangerung
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Kundensupport

Direkter Kontakt zu unse-
ren Maschinensteuerungs-
experten per Telefon oder
online. Gemeinsam kon-
nen alle moglicherweise
aufkommenden Probleme
behoben werden - egal,
ob es sich um Fragen zur
Nutzung, Probleme mit
der Konfiguration der
Losung oder allgemeine
Ratschlage handelt.
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Softwarewartung

Laufende Softwarever-
besserungen und neue
Funktionen halten Sie und
Ilhre Produkte aktuell und
maximieren lhre Produkti-
vitat. Sie erhalten Updates
fur lhre Software Uber
myWorld, kdnnen aber
auch mit lhrem Leica
Geosystems-Vertreter vor
Ort dartiber sprechen.
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Feldservice

Eine jahrliche Vorsorge-
untersuchung durch einen
unserer erfahrenen Tech-
niker minimiert Reparatur-
kosten und Ausfallzeiten
und gewahrleistet, dass
zuverlassige Maschinen im
Einsatz sind. Die jahrliche
Feldservice-Inspektion
umfasst eine Inaugen-
scheinnahme, eine
Systemprifung und eine
Prifung der Kalibrierungs-
messungen. So sind lhre
Maschinen stets einsatz-
bereit und arbeiten
zuverlassig.
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Garantieverlangerung

Leica Geosystems Maschi-
nensteuerungslosungen
werden standardmaBig
mit einem Jahr Garantie
ausgeliefert. Diese kann
bis zu maximal flnf Jahren
verlangert werden, wobei
Arbeitsaufwande und
Ersatzteile inbegriffen
sind. Eine Garantieverlan-
gerung bietet zusatzliche
Sicherheit ungeplante
Kosten zu vermeiden.
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Customer Care Pakete

Leica Geosystems Customer Care Pakete stellen sicher,
dass Sie die maximale Wertschopfung lhrer Investitionen
erzielen. Nach dem Kauf eines CCPs von Leica
Geosystems profitieren Sie bei der Arbeit vom schnellen
und direkten Zugang zu unserem professionellen Support
und Servicenetzwerk. Dank des breiten Angebots an
Customer Care-Paketen konnen Sie sicher sein, dass Sie
fr lhre Anforderungen und Budget das passende Paket
erhalten. Von Basic bis zu Silver, Leica Geosystems hat
das richtige CCP fur Ihre Aufgaben.
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myWorld@Leica Geosystems

Das Leica Geosystems Informationsportal legt eine
Welt von Informationen in lhre Hande. myWorld liefert
direkten Zugang zu Informationen, die helfen, Sie und
Ilhre Maschinensteuerungslosung aktuell zu halten,
um hochste Wertschopfung und Effizienz zu erzielen.
myWorld ist die perfekte Erganzung zu den Customer
Care-Paketen.

ConX

Leica ConX

Mit ConX konnen Sie eine Fernsupport-Verbindung
mit Ihren Maschinen herstellen. Uberwachen Sie Ihre
Maschinensteuerungsvorgange vom Biiro aus, indem
Sie Arbeiten zuweisen und den Maschinenfihrern und
Fachleuten fir die Neigungskontrolle Positions- und
Referenzdaten bereitstellen und dadurch kostspielige
Nachbearbeitungen und Fehler vermeiden.

Leica Geosystems - when it has to be right

Seit fast 200 Jahren revolutioniert Leica Geosystems
als Marktfiihrer fiir Vermessungsinstrumente und
Informationstechnologie die Welt der Vermessung.
Fachkrafte auf der ganzen Welt vertrauen auf
unsere Komplettlosungen. Das Unternehmen ist
bekannt fur die Entwicklung innovativer und
professioneller Losungen, die in verschiedensten
Branchen wie Vermessung und GIS, Bau und
Maschinensteuerung, offentliche Sicherheit sowie
im Energie- und Anlagenbau eingesetzt werden.
Prazise Instrumente, moderne Software, erstklassige
Unterstitzung durch den Service und Support sowie
umfangreiche Dienstleistungen schaffen Kunden von
Leica Geosystems taglich Mehrwert beim Gestalten
der Zukunft unserer Welt.

Leica Geosystems gehort zu Hexagon (Nasdaq
Stockholm: HEXA B; hexagon.com), einem weltweit
flihrenden Anbieter von Informationstechnologien,
dessen Losungen die Produktivitat und Qualitat

in allen raumbezogenen und industriellen
Anwendungen steigern.
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